TUTORIAL %‘Jira

Ol3, Dr.(a),

O Jira € novo sistema de criacao e gerenciamento de Chamados Técnicos da Phelcom.

Nele vocé podera criar seus chamados, acompanhar o status e realizar comunicacao
com os analistas responsaveis pela tratativa do problema.

Basta sequir o passo a passo abaixo:

l 1. Acesse o link [ 2. Digite seu e-mail e clique

phelcom.com/servicecenter em proximo

Central de Ajuda

Insira o e-malil para entrar ou se
Inscrever

Central de Ajuda

Enderego de e-mail

clientephelcom@ 1secmail.com

Proximo

Cresenvolvido por £ Jira Service Management

[ 3. Clique em Fazer inscricao l 4. Sera enviado um link para
com senha criacao de conta em seu email

Central de Ajuda Central de Ajuda

= : 2 . Verifigue seu e-mail para finalizar a
aca a inscrigao para continuar inscricao

A gente mandou o link de inscricdo privado para

Endereco de e-mail
clientephelcom@1secmail.com.

Reenviar link de inscricdo

[ Fazer inscricdo com senha ]



https://phelcom.com/servicecenter

l 5. Em seu email, clique no link [ 6. Insira um nome de usuario, uma
enviado e depois em “Sign up” senha, e depois clique em Sign Up
para concluir

Centro de Ajuda Phelcom

Subje
(jira@rnail-us.atlassian.net Finish signing up to Centro de Ajuda Phelcom 12:&9:1&) S |gn up to mntl nue
Mailbox content is refreshed automatically every 5 seconds Eincid addiess
to mailb m
Message details e
m: jira@mail- e phelcom
Subject:  Finish signi e
Date: 4-06-2 Ch
.............. ®
By clicking Sign up, you agree to the Privacy Policy and
this Notice and Disclaimer.
Almost donel
llow the link below to finish signing up to Centro de Ajuda Phelcom. For security, don't share this link with ( Sign up J
nnnnnnn

[ 7. Na area de usuario, vocé podera abrir chamados técnicos para problemas
com o Eyer, Eyercloud, fazer sugestoes ou até tratar de outras questoes.
Clique em Eyer para aprendermos a abrir um chamado

€ PHELCOM

Bem-vindo ao Central de Ajuda

l 8. Preencha o formulario da sequinte
maneira: e

e Resumo: um relato curto sobre o m
problema apresentado;

e Serial: insira o serial do seu _ -
equipamento. Na pagina tem o link S e
de como buscar o serial;

 Email de cadastro no Eyercloud;

 Descri¢ao: um texto contendo -
Nome do solicitante, contato e
descricao detalhada do problema; e [ JRE SRR &

01000003

E possivel anexar evidéncias do

problema, como videos e fotos, basta
clicar em Procurar na secao Anexo.
Depois, clique em Enviar para concluir.



9. Este é o Registro de sua solicitacao e onde vocé pode acompanhar seu
status, bem como enviar e receber mensagens do analista responsavel.
Para enviar uma mensagem, digite o texto na caixa e clique em enviar.

Central de Ajuda ! Suporte Phelcom [/ 5P-2537

Problema de captura

Status
{} cliente phelcom cricu essa solicitacde em Hoje 11:08 AM Ocultar informacdes WAITING FOR SUPPORT
Serial number

# Notificacfes ativadas
01000003

"__;. Ezcalar
Descrigao

= !

—3 Resolver este tem
Solictante: Cliente Phelcom

5 Cancelar solicitacio

Contato: (113 1111 1111

Problema: Ever ndo esta realizando captura Tipo de solicitagao
E Ever

Compartilhada com

Atividade

cliente phelcom

8 Texto normal B I - L = i FA@OB800 +~

I
I

Ola, gostaria de saber sobre a solucdo do problema do meu eguipamento

Sahvar

10. A resposta do analista Ficara visivel também neste espaco

Central de Ajuda ! Suporte Phelcom [/ SP-2586

Problema de captura

Status
{} cliente phelcom cricu essa solicitacdo em Hoje 10:45 AN Mostrar informacoes WAITING FOR CUSTOMER
& lotificactes ativadas
Atividade X
"..._.]. Resolver este item
8 cliente phelcom Hoje 10:49 AN
& Cancelar solicitacio

OB, gostaria de saber sobre a resolucdo do problema do meu equipamento

4 )
"-?;) Rodrigo Henrigue Cabrera Hoje 10:50 AM Tipo de solicitagao
oh, Dr. tudo bem? Estamos analisando o ocorrido com Seu eguipamento l Eyer
\ J
i Resposta automatica Hoje 10:50 AM Compartilhada com
O status da sua solicitacdo foi aterado para Waiting for customer. cliente phelcom

8 Adicionar comentario

r - . -, - - L ‘i - g
Desenvolvido por 4 Jirs Service Management

11. Quando o problema for resolvido, vocé recebera uma mensagem
informando a tratativa e o status mudara para Resolvido

Central de Ajuda / Suporte Phelcom / SP-2536

Problema de captura

Status
G cliente phelcom cricu essa solicitacido em Hoje 10:45 AM Mostrar informacoes RESOLVIDO

W Notificaciies ativadas

Atividade
Tipo de solicitagao
e cliente phelcom Hoje 10:49 AM o e
OB, gostaria de saber sobre a resolucde do problema do meu equipamento ! Eyer
"‘-?;J Rodrigo Henrigue Cabrera Hoje 10:50 AN Compartilhada com
ol, Dr. tudo bem? Estamos analisando o ocorrido com seu eguipamento O E""T’EE phelcom
i Resposta automatica Hoje 10:50 AM

O status da sua solicitacdo foi atterado para Waiting for customer.

"‘-?;d Rodrigo Henrigue Cabrera Hoje 10:54 AN

Realizada a atualizacdo do aplicative e equipamento voltou a funcionar.

Resposta automatica Hoje 10:54 AM

n

O status da sua solicitacdo foi atterado para Resolvido com a seguinte resolucdo: Done.

6 Adicionar comentario
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